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تقييم جودة خدمات التثقيف الصحي من وجهة نظر المستفيدين في 
 المراكز الصحية في مدينة اللاذقية
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 الملخص
لتثقيف دد المقدمةةة   تثصدد ألد دد لتثا دد ستسلت لللدد ولثشصدد ولى إتددةتخلمشددالرعل ددولصدد  لسلتثةمليددولتثصدد  ولتثاق   ددو لليُعدد ا

لكبيةلمشالرضللتثاسقفي ينلىقبوثهم،لىهول للعسعالتثدظمملتثصد  ولرثدالعع ل يد  لىيعقا لع  يقلده تفلتثقيف  لتثص ألرثال  اٍّ
  نلصلاللتثقطويةلتثاسقاة 

 أل نلىجهولنمةلتثاسقفي ين ع ي ملجوسةلص  لسلتثقيف  لتثص الهدف  
 سدقفي تخل دنلصد  لسلتثقيف د لتثصد ألادأل ةت د لل130 إثفدول دنلل قل دودُجةيتلسرتلدولىفدة ولمشدالميظدولالمواد والطرائق  

،ل ددألتثةمليددولتثصدد  ولت ىث ددول ا يظددولتثلامر ددولصتثاةكدد لتثصدد ألت ىللىتثيددلنأ،لتثصددشيوو،لتثعويظددو،لس سددةصو،ل سددظلسة،لسمقددور
ورلطد لنل تثعلئ ين،لقظيظص،لتثاشةىعلتثيدل ن،لتثسدتظقور ،لتثة دللتثشدالثأ،لى ةكد لتثسدتة ع لجُاعدتلتثب لندلسل للدق  ت لتلدقب

ثقيف د لت،لىرضللتثاسقفي ينلمدنلصد  لسلتثبيئولتثفي يلئ ولثشقيف  لتثص أ،لىتثب لنلسلتث ياوغةتف ولثشاسقفي ينلتالل نلتثول ث
 تثص أ 
،لتث رتلدول ع دلرىادقللتثاةت د دظهةسلتثظقلئجلترعفلعل سقوىلرضللتثاسقفي ينلمنلص  لسلتثقيف  لتثص ألاألجا علالنتائج  

لولثشقيف د لتثصد أ،لىضدعللتثقوتفدللبدينلتثاوقادعلىتثلدلسرلتثصد أظللدوبيئدولاي يلئ دول   وللاليوج لابهدللدغشبلتثاةت  لتثص
 األطشبلتثقيف  لىتلإرتلسلتثص أ 

رلع سددينلتثبيئددولتثفي يلئ ددولثشقيف دد لتثصدد ألاددألتثاةت دد لتثصدد  و،لىعع يدد ل شددلركولتثاوقاددعلىتثقوتفددلل ددعلتثلددلسالتوصةةيات  
   لتثص أ تثص ألثطشبلتثاشورةلىتثقيف
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Assessment of the Quality of Health Education services 

from the Beneficiaries perspective Health Centers in 

Lattakia City 

Master's Student , Abdullah Alsayed Mustafam     * Prof. Dr.,Alaa Mahmood Taweel          **Dr Lenda salih*** 

Abstract 

 Introduction: Health education is a key determinant of health and an indicator of access to 

advanced healthcare. Achieving the goals of health education largely depends on beneficiaries’ 

satisfaction and acceptance, which health systems seek to enhance through continuous 

development.                                                                                                                                    

Objective: To assess the quality of health education services from the beneficiaries.                  

Materials and Methods: A descriptive study was conducted on a convenience sample of 130 

beneficiaries of health education services from primary healthcare centers in Lattakia 

(including First and Second Health Centers, Al-Saliba, Al-Owainah, Damsarkho, Basnada, 

Datur, Al-Aaedeen Neighborhood, Qinnenes, Eighth Project, Al-Skentouri, Northern Al-Raml, 

and the Diabetes Center). Data were collected using a structured questionnaire covering 

educators’ characteristics, physical environment, and beneficiaries’ satisfaction with health 

education services.                                                                                                                           

Results: Overall beneficiary satisfaction with health education services was high across all 

centers, despite weaknesses in the physical environment for health education and limited 

communication between the community and healthcare staff in seeking health education.          

 Recommendations: Improving the physical environment for health education in healthcare 

centers and strengthening community engagement with healthcare staff to seek counseling and 

health education.                                                                                                                              

Keywords: 

Health Education, Quality of Health Services, Beneficiary Satisfaction, Primary Health Care 

Centers, Lattakia City.                                                                                                                   
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لستصدللىصدلرالتثاةت د لتثصد  و،لكادلليُعد لصد أثفةيدقلتثيع لتثقيف  لتثص أل نلدهمل سإىث لسلتلمقدمة ال _1
نددلخلدلللدد لخلاددأل  قشددللاددةىعلتثعشددو لت للت لللدد ولىتثق صصدد و،لىمثدديلثق  يددقلتثهدد فلتثددةئ  لىتثاقايددلثقاةيضدد و توا

  ع1ص،لىعةقيقهلمشيهل،لىتث فلظلثص  واألع  يملتثةمليولت

ثسددش او،لىتثعاددللمشددالععدد يللدىلرث ددلءلىثش فددلظلمشددالتثصدد و،ليظو ددألمشددالت اددةتسلتعوددلعلتثسددشوك لسلتثصدد  ولتلللل
ظدد ل ددنلعلي دد للددشوك للىت ددقلا ،ل عدد لتثسددشوك لسلغيددةلتثصدد  و تثفددةسلقدد رلتثاظللددبل ددنلتثي لاددولتثصدد  و،ل اددللياتا

ل ع2صىع ييةلملستع ل اللي لاظلمشالف ق لىيع زهل

 ظماددولتثصدد ولتثعلثا ددولتثقيف دد لتثصدد أل يندد ل فهددو ليقايددللاددألتثاعددلرفلىتثلفددلءتسلتثش صدد ولتثقددأللمةاددتلللل
ل ع3صعقةت مل نلصلالل الرلولت نشطولتثيو  ولىتثقفلملاسلتلاجقالع ولىمبةلت ج لل

تثقيف د لتثصد أل يند لماش دولعوتفدلللLancaster)ىلStanhopeل(2020مدةافلا د لت سب لسلتثقاةيضد و،لد للاأللل
عةبددو لبددينل  دد  ألتث دد  لسلتثصدد  ولىتثاسددقفي ين،لعهدد فلرثددالن ددللتثاعشو ددلسلتثصدد  ولتثصدد   و،لىعع يدد لقدد رةل

  ع4صت اةتسلمشالتثق تمل عوت للتث طةلتثص  و،لىع سينلنوع ولتث  لة

نشددددةلتثسدددشوك لسلتثصدددد  ولىيهددد فلتثقيف ددد لتثصدددد أل شدددتللمددددل لرثدددالتثوقليدددول ددددنل ددد ى لت  ددددةت ل دددنلصدددلالل
ل ع5صتلإيولب و،لىعع ي لتلاهقال ل لثةمليولتثص  ولت ىث و

لثدددو،لثادددللثهدددلل دددنلسىرل  دددور لادددألىللللل عُعددد لجدددوسةلتث ددد  لسلتثصددد  ول دددنلتثةكدددلئ لت لللددد ولثشدددظمملتثصددد  ولتثفعا
تث ددد  لسلتثصددد  ولع سددينلتثظقدددلئجلتثصددد  و،لىعع يددد للدددلا ولتثاةضدددا،لىرادددعل سدددقوىلرضدددللتثاسدددقفي ين لرملعسدددهمل

لثدولى بظ ددولمشدالت سثدولتثعشا ددو،ل ادللي شددلل دنلت صطدلءلتثطب ددو،لىيعد  زلتثي ددولملث دولتثودوسةلاددألع د يملرمليدولف ظددولىاعا
ل ع6صلبينل    ألتث   ولىتثاسقفي ين،لىيضانلتلالق  ت لت  يللثشاوترسلتثص  و

ضددللليددولتثصدد  ولتثا   ددول ددنلصددلاللر ددل ل سددقوىلرلىقدد لتزستسلتهقاددل لتثدد ىللىتث رتلددلسلتث  ييددولبق يدد ملجددوسةلتثةمللل
لعلسرتلددولثق يدد ملجددوسةلصدد  لسلتثةمليددولتثصدد  ولاددأل سقشددة لسلتثقعشدد م2006تثاسددقفي ين لا دد لدجددةىلدلددل ولتثفددةتالص

تثعلثألاأللوريول دنلىجهدولنمدةلتثاةضدا،ل يدثلدظهدةسلنقدلئجلتث رتلدولدنلكفدلءةلدستءلتثلدلسرلتثصد ألعشعدبلسىرتخل
ل ع7صجوسةلتث   لسلتثص  ول نلىجهولنمةلتثاةضالدللل لخلاألع سين

علرثدالع يد مل سدقوىلرضدللتثاسدقفي ينلمدنلصد  لسلتثةمليدولAl-Qatari & Haran, 2016كادللهد اتلسرتلدولصلللل
تثصدد  ولت ىث ددو،ل ددعلتثقةكيدد لمشددالسىرلتثقيف دد لتثصدد ألىتثقوتفددللبددينل  دد  لتث   ددولىتثاددةي  لىدظهددةسلتثظقددلئجل

ةلرضللتثاسدقفي ينلىىضدوالتثاعشو دلسلتثصد  ولتثا   دو،لىدلدلثيبلتثقيف د لتثاسدق   و،لىقد رلىجوسلترعولطلىثيقلبينل
تثلددلسرلتثصدد ألمشددالتددةالتلإجددةتءتسلتثصدد  ولبش ددول سدد طو،لاددأل ددينلكددلنلضددعللتثقيف دد لتثصدد أل ددنلدبددةزل

ل ع8صدلولبلتن فل ل سقوىلتثةضللتثعل لمنلتث   و
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ل دددو تثووهةيدددولثش ددد  لسلتثا   دددولادددألتثاةت ددد لتثصددد  و،ل يدددثليعُعددد لصددد  لسلتثقيف ددد لتثصددد أل دددنلتثاتوندددلسلىللل
تثاي دللتثصدد ألبد ىرل  ددور لادألع طدد الىعظفيدللت نشددطولتثقيف ة دولتثهلساددولرثدالراددعل سدقوىلتثددومألتثصد ألثدد ىل

لىيسددهملع دد يملصدد  لسلتثقيف دد لتثصدد أل،تثاسددقفي ين،لىعع يدد لتثسددشوك لسلتثصدد  ولتلإيولب ددو،لىتثوقليددول ددنلت  ددةت 
لثددو،لاددألع سددينلاهددملتثاسددقفي ينلث ددلثقهملتثصدد  و،لىزيددلسةلتثقدد ت همل لثقوفدد  وددوسةلم لسللث ددو،لىبيلددلثيبلعوتفددللاعا
 دددنلصدددلاللتثعدددةى لتثاةئ دددولستصدددللتثاةت ددد لتثصددد  ولدىلمشدددالتدددتللجشسدددلسلدىلعُ ددد ه لهدددل لتث ددد  لسلىلل،تثصددد  و

ل ع9صعوضعلمشالج رتنلتثاةت  لتثص  وعوزعلدىلتثاظشورتسلتثص  ولتثقأل

دنلعيصدددللتلإسترةلتثصددد  ول لجدددلسلترعوطدددتلتث   دددولتثصددد  ولترعولطدددلخلىث  دددلخل افهدددو لتثودددوسة،ل ادددللتلدددق ماللىقددد للل
تثاسددقفي ينل عددينلتلامقوددلر،لىععاددللمشددالع  يددقلمثدديلتثاسددقوىل ددنلتثقوقددعلدىلتث لجددلس،ل  يددثليتونددوتلرتضددينلمددنل

ل ع10صتث   ولتثا   و

اظ ددولتثةمليدددول،لىهاددل ل دد  لسلتثصدد  وليقضددانلجدددلنبينلدلللدديينىيُواددعلتثوددل يونلمشددالدنل فهددو لتثودددوسةلاددألتثلل
صتثولنددددبلتثاعةاددددألىتثقلظوثددددوجأع،لىعشدددداللتثاهددددلرتسلىتث بددددةتس،لىسرجددددولتثق دددد  لتثعشاددددألىتثقلظوثددددوجأ،لىت لددددلثيبل

اددنلتثةمليددولصتثولنددبلتثسددشوكأع،لىيشدديةلرثدداللددشوك لسل  دد  ألتث دد  لسلىلل،تثاسددق   ولاددألع دد يملتث   ددولتثصدد  و
ل ع11صىطةي ولععل شهمل علتثاسقفي ينتثص  ول

لكاللعقضانلجوسةلتث   دولتثصد  ول ع دلرتخلثاد ىلعطدلبقلت ستءلتثفعشدأل دعلعوقعدلسلتثاسدقفي ين،لىمثديل دنلصدلالللل
لهمل  لرنددولتث   ددولتثا   ددولاعش ددلخل ددعلتث   ددولتثاقوقعددوخلاددامتلالقددتلتث   ددولتثا   ددولعوقعددلسلتثاسددقفي ينلع  ددقلرضدد

ل ع10صدقلل نلعوقعلعهملاانلمثيليإس لرثالم  لرضلهممظهل،لد للرمتلكلنتل

ىعُعدد ل ةتمددلةل لجدددلسلتثاسددقفي ينلىعوقعدددلعهمل ددنلتثاقطشوددلسلت لللددد وللإسترةلتثاإلسددلسلتثصددد  و،ل يددثليدددةعوالللل
ينلمددنل سدقوىلتثوددوسةلترعولطددلخلىث  دلخل دديستءلتثعددل شين،لىكفددلءةلت جهد ةلىتثاعدد تسلتثاسددق   و،لى سدقوىلرضددللتثاسددقفي 

لىهددول دللتنسددومل ددعلتثقعةيفددلسلتثسدل  ولثوددوسةلتث دد  لسلتثصدد  و،لى دعل  ددلىرلتلددقالرةلتثول ددث،لع12ص دولتثا   ددوتث  
لثق ي ملجوسةلص  لسلتثقيف  لتثص أ 

ثف دددل ل سدددقوىلجدددوسةلتث ددد  لسلتثصددد  ول دددنلىجهدددولنمدددةلتثاسدددقفي ين،لعدددملتمقادددلسلت  عدددلسلتث اسدددولتثقلث دددولىادددقلىللل
cottrell, Philip (2003)،صلServQualععظدألسقدولرنودلزلتث   دولتثاطشوبدولىهنولزهدللادألتثقدأللتلامقالسيدو لىهدأعل

،ل%ل ددددنلت ها دددولتثظسددددب ولثشوددددوسة32تثوقدددتلتثا دددد س،لىيُعدددد لهدددلتلتثوعدددد لت  يددددةلثولعدددلخلبددددينلد عددددلسلتثودددوسة،لرمليايددددلل
عد لمشدالتثاول شدولىتثشطدل،لعشيةلرثالىجوسلتثةغودولىتلالدقع تسلثاسدلم ةلتثاسدقفي ين،لىيةكد لهدلتلتثوتثقألتلالقول ولىل

ععتد لكفدلءةلتثاعشو دلسلىتثاهدلرتسلثد ىل  د  ألتث   دولتثصد  و،لىععدل شهملتثاهظدألدثظدلءلتثقأللتثي و%،لىل22ىيايلل
يشديةلرثدالسرجدولتلاهقادل ل لثاسدقفي ين،لىتثعظليدول اشدتلاعهم،لتثدل لتثقعلطلل%،لىل19ع  يملتث   و،لىيايللهلتلتثوع ل

عشددداللتثبيئدددولتثالسيدددول يدددللتثا لمددد ،لىتلإضدددلءة،لىتثقدددأللتثاشاولددد و%،لىل16ىتثةغودددولادددألريودددلسل شدددوللثهدددل،لىيايدددلل
ل ع13ص%ل نلت ها ولتثظسب ولثشووسة11ىتثاع تس،لىتثقوهي تس،لىتثاولنأ،لىعايلل
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 دنللىنمةتخل ها ولتثقيف د لتثصد ألادأللدوريللىتثدل للاليد تلل عيد تخلمدنلتلاهقادل ل دنلقبدللتثا قصدينلىتث رتلدوللللل
لإجددةتءل ددنلهظددللظهدةسلتث لجددولقبدللتثوددل يين،لىغ دلبلسثيددللع يدد ملثعاش دولتثقيف دد لتثصدد أل قدالاددألىزترةلتثصد و،ل

 نمةلتثاةضالاألتثاةت  لتثص  و لهل لتث رتلولبه فلع ي ملجوسةلماش ولتثقيف  لتثص أل نلىجهو

في ينلاددألقهدد فلتثو ددثلرثددالع يدد ملجددوسةلصدد  لسلتثقيف دد لتثصدد أل ددنلىجهددولنمددةلتثاسددلث هةةدف ال حةة_ 2

لتثاةت  لتثص  ولاأل  يظولتثلامر و

مواد وطرائق ال حث  _ 3 

لهل لتث رتلولتثاظهجلتثوففألتثق شيشأ  تعوعتتصميم ال حث  

ةلدتدهلثلاثدوهلتلتثو ثلاألجا علتثاةت  لتثص  ولادأل  يظدولتثلامر دو،لجاعدتلميظدولتث رتلدولصدلالللدُجة للالمكان 
ل  15/10/2013ىث ليولل1/7/2013ىنصل،لىمثيلاألتثفقةةلتثوتقعولبين

  عينة ال حث

عل سدقفي ينل10 سدقفي ينل ادنل ضدةىتلجشسدولتثقيف د لتثصد أ،لصعل130دجة لهلتلتثو ثلمشالميظدولقوت هدللص -

 دنلكدلل ةكدد لفد ألعددملتصق دلرهمل طةي دولتثعيظددولتثاقل دو،لىمثدديلادألتثاةت د لتثصدد  ولتثقلث دولصتثصدد ألت ىل،ل

،ل ددددألتثعلئدددد ين،لقظيددددظص،لتثاشددددةىعلتثيددددل ن،لتثعويظددددو،لس سددددةصو،ل سددددظلست،لسمقددددورتثصدددد ألتثيددددلنأ،لتثصددددشيوو،ل

ل ع ،لتثة للتثشالثأ،ل ةك لتثستة لتثستظقورل

   البحثأدوات أولًا  

ل ثلا لدسىتسىعلونتلدسىتسلتثو ثل نل

ل،لىعلونددتل ددن تونددلسلتثبيئددولتثالسيددولثشاةكدد لتثصدد ألىتثاقعش ددول ددلثقيف  لتثصدد أوفددللثلتلددقالرةلالأداة الأولةةى 
دلدئشولعقعشدقلبوجددوسل توندلسلتثبيئددولتثالسيدولثشقيف دد لتثصد ألصقلمددول  صصدولثشقيف دد لتثصد أل ددعلكةتلدألكلف ددو،ل

فدددوس،ل وسدددالسلىفدددور/ عيظلسل صدددةيو،لعلي ددد لىعبةيددد ل تدددلنلتثا لضدددةةل،ل للدددوب،ل،لمدددلر لرقادددأ،ل تبدددةل
ل ع تمل للإضلءةعلىعلونلتلإجل ولمظهللبظعملدىللا

لك لتثص أ ثواعلتثاعشو لسلتث ياوغةتف ولثشاسقفي ،ل للإضلاولثاعشو لسلعقعشقلب يلرةلتثاةلتلقالرةل  نيةالأداة الثا
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ثف ددل لرضددللتثاسددقفي ينلمددنلصد  لسلتثقيف دد لتثصدد أ،لىهددألدستةل ع لريددوللSERVQUALتلدقالرةلالأداة الثالثةةة  
سلثلدددددللعودددددلرةلثف دددددل لىعضددددداظتلصاددددد لص دددددلرتل عقاددددد ةلثف دددددل لجدددددوسةلتث ددددد  لسل دددددنلىجهدددددولنمدددددةلتثاسدددددقفي ين 

 ىهأ عل5عللإتلاخلعقوزعلضانلص24لونتل نلص،لىعص ف ل لث تةسعتثةضل

  دلئشولىهألع5صىعضاظتللالاعتمادية 

 ل ظللبلثي؟يو لجشسولتثقيف   
 ىقتلجشسولتثقيف  ل ظللبلثي؟ 
 ةلجشسولتثقيف  لكلف و؟   
 هللكلنلتثاي للتثص ألسقيقلاألب ءلىنهليولتثوشسو؟ 
 هللعملرث لءلنف لتثاوضوعلتثاعشنلمظ ؟ 

  دلئشولىهألع5ىعضاظتلصلالاستجابة 

 هلليشوعلتثاي للمشالتثاشلركو؟ 
 هللكلنل ق نللاألكلا  ،للاليب ىلمش  لتثضوة؟ 
 تعةسلدنلث ي لتثةغوولاأل سلم عيلثش صوللمشالتثاعشو ولتثص   ولتثوتقع و؟هلل 
 هللتعةسل ينلث ي لتثةغوولاألتلإجل ولمشالدلئشقيلبوضوالىبشتللكلف؟ 
 هللتعةسل ينلث ي لتثةغوولث عط يلىققلخلكلف لخلثطةالتلقفسلرتعي؟ 

  دلئشولىهألع6ىعضاظتلصلالتوكيد)الثقة( 

 ولتثقيف  ؟هللكلنلقلسرتخلمشالضوالجشس 
 هللكلنلقلسرتخلمشالرسترةلتثاظلقشو؟ 
 هللكلنلقلسرتخلمشالتثقوتفل؟ 
 هللياشيل عشو لسلكلف ول وللتثاوضوع؟ 
 هلليعشملتثاهلرةل تفلءة؟ 
 هللتعةسل اص تر ولىرغوولاألريصلللتثاعشو ولرث يلثقسقفي ل ظهل؟ 

  دلئشولىهألع4ىعضاظتلصلالتعاطف 

 هلليب  لتهقال لخلثوجوس ؟ 
 دن ليعل شيلكش صلاةي ؟هللتعةسل 
 هللكلنل قوتضعلخ؟ 
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 هللىج سلث ي لتثةغوول اسلم عيلمشالريولسلتث شوللثاشل شيلتثص  و؟ 
  دلئشولىهألع4ىعضاظتلصلالملموسية 

 هلل سل ولتث لمولكلف و؟ 
 هلل تلنلتثا لضةةلىتثوشو ل ظللب؟ 
 هللتلإضلءةلىتثقهويولكلف و؟ 
 هلليسق   لتثاعيظلسلتثوصةيو؟ 

عل5علرت ،لص4عل  لي ،لص3علغيةلرت ،لص2علغيةلرت لج تخ،لص1ولتثةضلل سبل ف ل لث تةسلصىعملر ل لر ا
لرت لج تخ 

لعضاظتىلللمنلدستءلتثاي للتثص أل شتللمل  لسرجولتثةضللمنلتثعاش ولتثقيف ة و،لىتثةضلبالإضافة إلى سؤالين 
للألتلاجل لسلمشالل ف ل لث تةسلتث اتلالقالرةللصا لص لرتسل قع سةلثلللعولرةلثف ل لرضللتثاسقفي لىع ل ل

لعلرت لج تخ 5علرت ،لص4عل  لي ،لص3علغيةلرت ،لص2علغيةلرت لج تخ،لص1ص
ل سقوىلرضللتثاسقفي ل سبلتث رجلسلتثقأل صللمشيهللكلثقلثأ لر ل  اللعمل

 راض جداً  راض محايد غير راض غير راض جداً 
ل%80اوقلل%61-80ل%41-60ل%21-40ل%،20صدقلل نل

  : ثانياً  طرائق ال حث

تلاطدددلاعلمشدددالت سب دددلسلىتث رتلدددلسلتثسدددل  ولىكدددلل لثددد لعدددملعطدددويةلتسىتسلتث رتلدددول دددنلقبدددللتثول دددثلىمثددديل عددد لل_1
 ملاقول اوضوعلتث رتلو،لىمثيلثقلوينلقلم يولى ةجع ولىتلعول وللتثاوضوع 

عوج  لكقلبلرلاأل دنلكش دولتثقادةي لرثدال  يةيدولتثصد ولمدنلتث صوللمشالتثاوتا لسلتثةلا ول نلصلاللعملل_2
 صعشةينللل  لخع طةيقلجل عولتثلامر ول

صبدددةتءلادددأل ودددلللتلاصقصدددل لل/5تثسدددلبقلمكةهدددل،لىعدددمل ةتجعقهدددلل دددنلقبدددل/لىتسلتثيلاثدددوت سبقطدددويةلعدددملتثف دددل لل_3
 ددولثاعةاددول دد ىل صدد تر ولت سىتسلظلهةيددلخلىىضددو هللى لائاقهددللثلالددق  ت ،لىتا ددوتلمشيهددللجا عددلخل ددعلععدد يلاسل ظهو

لدصلسل عينلتلامقولر،لىعملعظفيلهللاألتثظس ولتثظهلئ و ل
لنلتثسةيو عملتث صوللمشال وتا ولتفه ول نلتثاشلركينل ع لتةالتثه فلتثلل للثش رتلولىضال _4
 (20)ىتثقددددألعضدددداظتلم 1/7/2013ىمثدددديلتمقوددددلرتخل ددددن( Pilot study)عددددملرجددددةتءلسرتلددددولسثيش ددددولتلقةتددددلسي لل_5

 ددنلبددينللتثاةكدد ينلتصق ددلرلين،لىقدد لعددم سددقفي ل(10)ص ةكدد ينل ددنلتثاةت دد لتثصدد  ول ددنلكددلل ةكدد لفدد أل، سددقفي 
لععددد يلاسل سددد طولادددألتلدددقالرةصقودددلرلىضدددوالتلالدددقالرتسلىعدددملمادددلللالىمثددديل،ع لثعيظدددولتثعشدددوتئ ولتثوسددد طوتثاةت ددد ل
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 دةةلدصدةىل عد لتثقعد يل،لثدلتلثدمليدقملتلدقوعلسلتثاةت د لاألتثاةكد ينللاسقفي ينتثةضلع،لمشالخلدن لعملرملسةلع ي ملرضللتثص
ل لتثص  و تثا قلرةلاألتث رتلولت ىث ول نلتث رتلولتثفعش ولثلونلنقلئجلتث رتلولتثظهلئ ولتل شولثلللتثاةت 

ثشق  ددقل ددنلتثيوددلسلتثدد تصشألىكلنددتللتثيلثيددوللتثو ددثلتةلمشددالدس( Cronbach-Alpha) عل ددللتثيوددلسللعطبيددقلعددمل6_
ل(.0.94)
ل لليشأ للقسلىاثب لنلعملجاعلت_ل7

ل  يةلتثاةكد لتثصد ألىتثاي فدولتثصد  ولصلاليوجد ل ي فدينلمكدورعلقعةي باألكللزيلرةلثاةك لف ألقل لتثول ثلللل
لقدددل لإجةتئددد ،لثددمللىدصددلل ددوتا قهمىلربددةتزلتثاوتا دددلسلتثلاز ددوللإجددةتءلتثو دددث،لىمدددنلتثو ددثلىتثهدد فل ظددد ،لنفسدد للنمدد

لتثاسددقفي ينلث ضددور واددعللوتثاي فددلقل ددت عدد لمثدديلل،ع1اعشو ددلسلمددنلتثبيئددولتثالسيددولصتلددقالرةلرقددملتثواددعلتثول ددثل 
تددةالتثهدد فل ددنلتلالددقب لنلىدصددلللىلنفسدد  لتث ضددورلمددنليددعةلبقتثول ددثللقددل تنقهددلءلتثوشسددوللمظدد ،لىلجشسددولتثقيف دد 

 دلءل،ل يدثليطشدبلتثول دثل دنلتث ضدورلتثو لثعيظدولتثاقل دول دظهملعل سدقفي ين10عملتصق لرلص،لىل ظهملتثاوتا ولتثشفه و
لى شددالتلالددقالرتسلبظفسدد لرثدديهمبقوج دد لت لددئشوللتثول ددثلقددل  يددثلل،ع10لالددقولنول ددنليةغددبل قددالتلددقلالللتثعدد سلص

  ع3رقملل2,صتلقالرةلرقمل
عل د،ل20تلإفد ترللعSPSSصبةنل جلتث   ولتلإ صدلئ ولثشعشدو لتلاجقالع دولعملعة ي لتثب لنلسلىع شيشهلل للق  ت لل_8

لعطبيقلتلاصقولرتسلتلإ صلئ ولتثالائاولثطب عولتثاق يةتسلىق لعملمة لتثظقلئجلاألج تىللعوضحلتثظقلئج ل
للتث رتلولتلإ صلئ و لعملع شيللتثب لنلسل للق  ت لت للثيبلتثوفة ولتثقلث و ل_9

بةنددل جللعددملع شيددللتثب لنددلسل للددق  ت عددملعة يدد لىعفةيددالتثب لنددلسلتثقددألعددملجاعهددللتلالددقالرتس،للثددملع شيشهددلل للددق  ت لل
تثاقولددالتث سددلبأ،لىتلان دددةتفلصتثقلددةترتس،لتثظسددبلتثائويددو،لا ددال للامقاددلسلمشددالتلإ صددلءتسلتثوفددة وللعSPSSص

  لنمةتخلثع  لتلقه تفلتث رتلولتصقولرلملاقلسلدىلاةىقلبينلتثاق يةتسلتثاع لر ع

 النتائج  _5

 النتائج المتعلقة البيئة المادية الخاصة بالتثقيف الصحي في المراكز الصحية  (1جدول)
 عN=13ص"لالع وي لتثاةت  لتثقأ عN=13تثاةت  لتثقألع وي لص"  تونلسلتثبيئولتثالسيو

 ع%92,3صل12 ع7.7%صل1  علكةتلألكلف ولقلمول  صصولثشقيف  لتثص أ

 ع%92,3ص12 %ع7.7صل1  للوب،لملر لرقاأ،ل تبةلفوس

 ع84.6%صل11 ع15.4%صل2  وسالسلىفور/ عيظلسل صةيو
 ع%84.6ص11 ع15.4صل 2 علي  لىعبةي ل تلنلتثا لضةةل

 ع%92,3ص12 %ع7.7صل1 ع تمل للإضلءة
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مدد  لىجددوسل تددلنل  صددصللإمطددلءل  لضددةتسلتثظقددلئجلتثاقعش ددول لثبيئددولتثالسيددول يددثلنلا ددظللع1يبددينلتثودد ىللصللل
%ل نلتثاةت  لتثصد  و،لىععطدالتثا لضدةتسلر دللادألد تدلنل92,3األىلالكةتلألكلف ولثش ضورلتثقيف  لتثص أل

لى تبدةتسلتثصدوسلدجهد ةلتثعدة تث وتلديبلىلتلانقملرلدىلتثبهدولدىلتثاادةتس،لكادلللاليوجد لعوهيد تسلعلظوثوج دول يدلل
ىلاليوجددد ل وسدددالسلىلالعلي ددد لادددأل%لىععطدددالتثا لضدددةتسل تقوبدددولمشدددالىرقلىبشدددتللتدددفهأ،ل92,9ديضدددلخلادددأل

ل نلقلملسلتثقيف  لاألتثاةت  لتثص  و ل%84.6
 البيانات الديموغرافية ت عاً ( توزع عينة المستفيدين من التثقيف الصحي 2جدول )

لع130تثعيظولص
 تثظسوولتثائويولتثع سلتثب لنلسلتث ياوغةتف و

 18.64 24لمكةلتثوظ 
 81.54 106لدنيا

لتثعاة
ل

 26.92 35ل25تقلل نلل
 41.54 54ل35 قالل25 نل

 20 26ل45 قالل35د بةل نل
 11.54 15ل45د يةل نل

لتثاإهللتثقعش اأ
ل
ل

 6.92 9لد أ
 26.92 35لتبق تئأ
 26.15 34لرم تس 
 26.92 35لثلنو ل
 10 13ل عه 

 2.31 3لجل عأ
 0.77 1لسرتللسلمش ل

 تثوضعلتثعلئشأ
ل
 

 62.31 81لد/دو ق ىج
 22.31 29لد/دوملزب
 4.62 6لد/دو طش 
 10.77 14لد/دودر ش

لتثاهظو
ل
ل

 58.6 82لربول ظ ل
 22.9 32لد/دوطلثب

 8.6 12ل وظدفد/دو
 2.9 4لد/دومل ش

 4.3 6لدماللل ةة
 2.9 4لدصةىلصلاليةي لتلإاصلاع

 31.4 44لتثويةتنل    لتثاشورةلتثص  ول
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ل
ل

 57.14 80لت قةبلء
 3.8 5لتثقشفلز
 6.4 9لتثطبيب

 77. 1لتثاي للتثص أ
 77. 1لفصة

للببلتث  ى لثشاةك لتثص أ
ل

 0 0لثشقيف  لتثص أ
 90 117لثشاعليظول/تثعلاا

 10 13لتلاثظينل علخل
ىجوسل شص لسلعوع ولاأل

لتثاةك لتثص أل
 30.8 40لنعم
 69.2 90للا

 15 6لنعم هللعييةلتهقال ي؟
 85 34للا

ىجوسلثو ولرملانلسلعبينل وتمي ل
 جشسولتثقيف  

 12.3 16لنعم
ل58.4 76للا

 29.3 38للالدمةف
نل لهألدنلنسوولتلإلعوزعلميظولتثاسقفي ينل نلتثقيف  لتثص ألعوعلخلتثب لنلسلتث ياوغةتف ولع2تثو ىللص يمهةللل

عل25-35ىدنلتثفئولتثعاةيولبينلصلع 81.54%تثظسوولت  بةل نلتثاسقفي تسل نلجشسلسلتثقيف  لتثص ألبظسوولص
لىتثفئولتثعاةي41.54%لظولهألتثفئولت  يةلتلقفلسةل نلجشسلسلتثقيف  لتثص ألص عللظول45ولت  بةل نلصع،
فئولع،لكالليبينلدنلنسوولتثاق ىجينلهألتث11.54%هألتثفئولت قللتلقفلسةل نلجشسلسلتثقيف  لتثص ألبظسوولص

لص لبظسوو لتثص أ لتثقيف   لجشسلس ل ن لتلقفلسة لبظسوول62.31%ت  ية لت قل لتثظسوو لهأ لتثاطش ين لىائو ع،
لىل4.62%ص ل نلتثاسقوىلتثقعش اأع، للع26.92%تلابق تئألصلدنلدغشبلتث ضورلهم لثمل26.92%صليلنو لتثثم ع،

لصلتلإم تس  لت قللص26.15%بظسوو لهألتثظسوو لتثعش ل لتث رتللس لىائو لهمل0.77%ع، لدنلدغشبلتث ضور لكال ع،
دصةىللدمالللىلثملدماللل ةة،لثملماللع،لثمل وظفينل22.9%ع،لثمل نلتثطلابلص58.6%صلربلسل ظ لل وتثأ

وجوسة،ل %علدنهللغيةل70د لل لثظسوولثوللئللتثقيف  لتثشو  ولا  لمكةل وتثألص،لقب لنعصثمليقملع  ي هللاألتلال
يف  لتثظسوولت  بةل نلتثاسقفي ينل نلجشسلسلتثقلكالليمهةلدن%عل نلتثلينلتله ىهلللالعييةلتهقال هم،ل80ىص

لمشالتثاي للتثص ألع،لد للتلامقالس64.3%تثص أليعقا ىنلمشالت قةبلءلمظ لطشبلتثاشورةلتثص  ولبظسوولص
لع 0.77%األطشبلتثاشورةلتثص  ولا  لبش تلص

ل

ل
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موم متوسط لبنود الرضا لعو (, ServQual)( نتائج رضا المستفيدين عن جلسات التثقيف وفق تقسيمات 3جدول )
 وفق ليكرت المراكز

المركز 
 الصحي

(13=N) 

 الاعتمادية
32% 

 الاستجابة
22% 

 التوكيد)الثقة(
19% 

 التعاطف
16% 

 الملموسية
11% 

 المجموع
100% 

متوسط 
 5البنود/

 )ليكرت(
 3.47 69.42 4.32 11.44 12.37 14.64 26.24 الأول
 3.84 76.88ل6.2 12.8 14.44 18.04 22.8 الثاني
 3.88 77.62 4.5 13.2 15.5 16.72 25.6 الثالث
 4.12 82.4 5.2 14.4 17.48 18.04 23.68 الرابع

 4.30 86.02 4.26 15.28 17.94 20.11 28.43 الخامس
 3.79 75.88 6.26 12.54 15.53 17.97 22.58 السادس
 4.32 86.44 4.33 15.52 18.46 18.66 29.07 السابع
 4.19 83.74 5.36 11.8 15.79 17.09 29.89 الثامن
 4.20 84.06 6.04 12.56 16.42 17.78 30.26 التاسع
 4.12 82.44ل5.37 12.16 15.32 20.86 26.78 العاشر

 4.15 82.92 5.19 12.16 15.41 17.41 30.35 الحادي عشر
 4 80 8.8 12.8 15.2 17.6 25.6 الثاني عشر
 5 100 11 16ل19 22ل32 الثالث عشر
 4.11/5 80.31/100 11/6.35 16/13.15/ 19/15.99ل22/18.12 27.07/32 المعدل 

لص لتثو ىل ل ن لتث3نلا ظ لدستء لمن لتثاسقفي ين لرضل لتثص  و،لع لتثاةت   لكل لاأ لتثص أ اي ل
ل74.3رضل،%35,7ص لص% لبين لتثظسب لىعةتى ت لرضل، لم   لدى ل  لسيو ليوج  لىلا ل ش ةع، ل69.42%رضل ل–ع
ألتثةضللت  بةلاأل  ورلتلامقالسيولىدقشهللاىاألدغشبلتثبظوس،ل يثلكلنل،لع%60ص للتثاةت  لاوقللع100%ص

ل صرت لج تخعلعلثوا علتثاةت  ServQualو)ث تةسلتثبظوسلىاقل واوعل،لكالليبينل قولالتثاشاول و

 (  نتائج رضا المستفيدين عن العملية التثقيفية وأداء المثقف عموماً 4الجدول )

 راض بشدة  راض  محايد غير راض غير راض بشدة مستوى رضا المستفيد

 البنود
 التكرار
 

النس ة 
 المئوية

 التكرار
 

النس ة 
 المئوية

 التكرار
 

النس ة 
 المئوية

 التكرار
 

النس ة 
 المئوية

 التكرار
 

النس ة 
 المئوية

درجة الرضا عن عملية 
 التثقيف الصحي

0 0 1 0.77 12 9.32 62 47.69 55 42.31 

درجة الرضا عن اداء 
 ةالصحي ةالمثقف

0 0 0 0 5 3.85 62 47.69 63 48.46 
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لوتثصددد  لوتثاسدددقفي ينلمدددنلدستءلتثاي فدددلعلدنل عمدددملتلإجل دددلسلكلندددتلعددد للمشدددالرضدددل4تثوددد ىللصنقدددلئجلعمهدددةللللل
دستءل%ع،لىمددنل90ماش دولتثقيف د لتثصد ألماو دلخلصىماش دولتثقيف د لتثصد أل شدتللمدل ،لابش دتلنسدوولتثةضدللمدنل

ل ع%96.15صبشاتثاي للتثص ألماو لصرت ل ش ة،لرت عل

للمناقشة النتائج  _6

ددلللاددلللل لتثقيف دد لتثصدد ألد دد لتثةكددلئ لت لللدد ولثقع يدد لتثصدد ولىتثوقليددول ددنلت  ددةت ،لثاددللثدد ل ددنلسىرلاعا أليعدد ا
ع سدددينل عدددلرفلت ادددةتسلىتعولهدددلعهملىلدددشوك لعهملتثصددد  و،لىيعددد لربدددةترل سدددقوىلتثةضدددلل هادددلخلادددألع  يددد لن دددلطلتث دددوةل

لىتث صورلاألماش ولتثقيف  لتثص أ 
نلتثقيف دد لتثصدد أليعدد لصطددوةلدلللدد ولن ددولع  يددقلعيف دد لفدد أل فيدد لى ف  ددأليددإثةلىدنلع يدد ملرضددللتثاسددقفي لمدد

لريول لخلاألتعولهلسلىلشو لت اةتس،لىتثل لاأللوريلل للزتلل عي تخلمنلتلاهقال لىتث رتلولتث ف ف و 
لاليوجددد لايهدددلل تدددلنل  صدددصللإمطدددلءل  لضدددةتسلتثقيف ددد لدنلغلثب دددولتثاةت ددد لتثصددد  ولعل1تثوددد ىللصمهدددةليللل

تثصدد أ،لكاددلللاليوجدد لايهددللعوهيدد تسلعلظوثوج ددول يددللتث وتلدديبلىتثدد تعللى تبددةتسلتثصددوسلديضددلخ،لدىل قددالكةتلددأل
علفددألثش ضددور،لاددألدغشددبلتثاةت دد لتثصدد  و،لىععطددالتثا لضددةتسلر ددللاددألد تددلنلتلانقمددلرلدىلتثبهددولدىلتثااددةتسل

وبدولمشدالىرقلىبشدتللتدفهأ،لدسىلمثديلىهلتل للعسببلاألتثقشويشلىتثا لطعلسلتثسشب و ،لىععطالتثا لضدةتسل تق
لرثالتن فل ل شعةلتثووسة 

لثبيئوع،لاألتثضفولتث ةب و،ل يثلدظهةسلدنلت2025ىفصةىنلصلليي سرتلولللىق لعوتا تلنقلئجلسرتلقظلل عللللللل
لتثالسيو لىغية لىتجههلللتثالسيو لتثقأ لتثصعوبلس لد بة ل ن لكلنت لتثعال لىض ا لتثص أ لثشقيف   لتثاظللوو غية

ل نلاعلث ولجشسلسلتثقيف  لتثص ألتثااةضول لي  ا ل ع41صنلاألع  يملتثقيف  لتثص أ،لىتمقُبةلمثيلمل لاخ

ثاسلم ةلتم  لكفليولتثقوهي تسلاألل2016))طويل, علاء, صالح, ليندا, كاللعقفقلنقلئجلسرتلقظلل علسرتلوللللل
تثقأللقل تلمشالنف لتثاةت  لتثص  و،لىهل لتث رتلول،لىتلقعالللتثاي فونلثاللهول وجوسلا اتثص ألاألتثقيف  

ل.)15صعاتلسرتلقهللاألهلتلتثو ث

لدظو،لىهدلتللع20-45علدنلغلثب ولتث ضورل نلتثظسلءلتثشدوتعألعقدةتىالدمادلرهنلبدينص2كاللدظهةسلنقلئجلتثو ىللصللل
ل ددنلتث وت ددللدىلت  هددلسلتثشددوتعألي ضددةنلثشاةكدد لر ددلل د ددةلطب عددألرملدنلغلثب ددولتثاةتجعددلسلثشاةكدد لتثصدد ألهددنخ

لثاعليظولدنفسهملدىلدطفلثهنلدىلعشف حلدطفلثهن ل
 ددنلهظدددللعددديعألدها دددولع يددد ملت ق لجدددلسلتثاوقادددع،ل  يددثلعلدددونل وتضددد علتثا لضدددةتسل وتا دددوللاهقال دددلعهم،لكادددلللللل

دظهدددةسلتثظقدددلئجلدنلد يدددةل دددنلنصدددللتثادددةتجعينل دددنلمى لتثاسدددقوىلتثقعش ادددألتثاظ ف صت لللدددألى دددللسىنعلىهدددلتل
سددوولث دد  لسلتثقيف دد لتثصدد ألد ددلل لثظيسددق مأل ددنلتثاي فددينلث ددول سدد طولعقظللددبلىتثاسددقوىلتثقعش اددألثش ضددور،ل
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ا دد لمكددةل ددوتثألثشيددألتثاسددقفي ينلتثا رىلددينلدنهددللغيددةل وجددوسة،لىغلثب ددولصتثو تريددوعلاددألتثاةت دد لتثصدد  و،لتثشو  ددول
 نلتله ىهلللالعييةلتهقال هم،لىهلتليمهدةلضدعفلخلىتضد لخلادألتثقدةىيجلثهدلتلتثظدوعل دنلتث د  لسلتثقيف ة دولىتثدل ل دنل

كاددللظهددةلتن فددل لتثاددةتجعينليو  ددلخ،للدىل ئددلسل صددللثعشددةتس ف ف ددوللعيف ة ددولمىلر اددوتثافقددة لدنليتددونلجددلت لخلىل
 بيدددةلادددألسىرلتثاي دددللتثصددد ألىتثطبيدددبلادددألع ددد يملتثاشدددورةلتثصددد  ولىتث ددد ى لثشاةكددد لتثصددد أ،لىكدددلنلتثاصددد رل

لتثةئ سألت لةةلىت قلربلىتثويةتن 
لع%86.3عبدينلدنلص،ل يدثلع2021ألتثصدينلصدجةيدتلمشدالطدلابلجل عدولادل رتلو لثفولثجلءسلهل ل لثلظهلللللل

تثصدددد  و،ليش ددد لتثويددددةتنلتثاعشو دددلسللثقش ددددأ هدددملكاصدددد رلتثةمليددددولتثصددد  ولل دددنلتثاشددددلركينلتمقددد ىتلمشددددالل  ددد  أ
ل لع61صع%27ىتثاعلرفلص

 دددوللىلدددلئللتلإمدددلا لادددألتثقيف ددد لتثصددد ألادددألعل2020،ر ضدددلن،ل ظصدددورسرتلدددقظلل دددعلسرتلدددولصلعشدددلبهتىلللللل
يدةتنل،لىعفسدةلهدل لتثظق ودولرثدالدنلتثوع17صتثصد يين،سىرلتثعدل شينلسىرلىللئللتلاعصلللدىلاخلقبللجلءلتثو تئة،ل يثل

ىت لددةةلىت قددلربلهددملت لددهلل ددنل يددثلتثوفددللى قوتجدد ىنلستئاددلخ،لكاددللدنلغلثب ددولتثاددةتجعينلهددمل ددنلتثاق ىجددلس،ل
 ليقددد لىغيةهدددل،لىهدددل لمدددلسةلثدددلثيلعسددديللقةيولعهدددلل دددنلفدددل ولسلتث بدددةةل  صدددو ل شدددل للتث ادددللىعةب دددولتثطفدددللىع

ل ظقشةةلاأل وقاعلعظل،لاأل ينللالعظقشةلهل لتثعلسةلاألتثاوقاعلت  ةيتأ 
ىلمدددنلماش دددولللسكدددلنوتلرتضدددينلمدددنلدستءلتثاي فدددلاسدددقفي ينعلدنلغلثب دددولتث4صعلى3صتثوددد ىللنقدددلئجلىقددد لدظهدددةسلللل

ل ،لىاألكللتثا لىرلع ةيولخل شتللمل لىبظسوولرضللملث ولج تلتثقيف  لتثص أ
ثةضللمدنلدستءلتثاي فدينلادألتثاةت د لتثصد  ولنسدوولتعلا  لبش تلنسوول3صعللتثو ىللServQual)ى سبلع س مللللل

لاألكللتثا لىرلم تلتثاشاول ولصرت ع لصرت لج تخع
ةلجلءسلهل لتثظقدلئجل  لثفدولثادللجدلءسل د لتثظقدلئجلتثو دثل لثبيئدولتثالسيدول يدثلن دصلكبيدةلادألتثاعد تس،لىيفسدلللل

قلدنلغلثب دددولتثادددةتجعينلكدددلنوتليف ادددونلتثاي فدددولتثصددد  ولىادددلىهدددأتثةضدددللتثلبيدددةلمدددنلتثعاش دددولتثقيف ة دددول عددد ةلن دددلط،ل
ثهددمللل ددلل عهددملدىلىجددوسلصلااددلس،ل للإضددلاولرثددالع دد ياهلتثعلاقددولتثش صدد وللددشولخلدىلريول ددلخلد لدنلدلددشوبهللاددألتثقع

دنهدملكدلنوتل دلرينل دنلدنليف اونهدلل اسدقوىل دظ ف لل،لكادلمشدالتثاي فدولص  لسلادألتثاةكد لجعدللتثادةتجعينلييظدونل
 دة لتثول دثلمشدالمد  لعوتجد لتثاي فدولدىلد د ل دنلتثعدل شينلتثصد يينللىقد ل الالعقعلىنل عهملاألتثاةكد لتثصد أ

لل تثاةتجعينلتثب لنلسل نجاعلدثظلءل
نفسددهملدىلثهددل،لىرباددلل ددة لتثاشددلركونلمشدداللمدد  لع يدد ملدستءلتثاي فددول شددتلللددشبألثقوظددبلد لضددةرل  قاددلل للل

لاللشددلركينلديضددلخلدغشددبلتثالدنلرباددلىلل لتثول ددثلثهددملدنلتثق يدد ملثددنليددإثةللددشولخلمشددالد لطددةف مشددالتثددةغمل ددنلعي يدد
لتثعدة لتث  ييدوخلثدلتلادانهمليف ادونل دللهدول وجدوسلىثد  ل لثضدةىرةلقلىطدةللثشقيف د لتثصد أيعةادونلتثبيئدولتثاظللدوول

ل تث ينلىتلآصةىليو التثةد لتثش صألغيةلثلبتلاهولق ليق يةلبينل،ل للهولف  ح
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علمشالطشوولكش ولتثقاةي لاألجل عولتث شيدللتثقدألبيظدتلدند ليودبلدنل2007صدبول ةق،لكالل،لجلءلاألسرتلوىق لل
بلتلإنل لا ال نلهل لتثاهظولد يةل لائاولثشاةدةل ظهللثشةجدل،لثادللعقصدلل د ل دنلجوتندلع قصةل هظولتثقاةي لمشا

لفسددةرباددلليهددلتل،لىلتنفعلث ددولىملطة ددولقويددولرضددلاولرثددال يددللتثاددةدةلرثددالرقل ددولملاقددلسلتجقالع ددولريولب ددول ددعلتلآصددةين
ل ع81صترعفلعلتثةضللكونلجا علتثاي فلسل نلتلإنل لديضلخل
مشددالى  قشفددولاددأل عضددهللعل2025صلطدد  ددعلسرتلددولاددأل عدد لت  عددلسلتلتثو ددثل قوتا ددولىقدد لجددلءسلنقددلئجلهددللللل

ىتثقددألعضدداظتلصدد  لسللعServQualىادقلصع دلستسلتثةمليددولتثصدد  ولت ىث دولاددألاشسددطينلتثاسدقفي ينل ددنلصدد  لسل
لعشدددبا للثدددملغلثوخدددللثش   دددولىتلإستريدددولتثالسيدددولتثاتوندددلسلدن،لىقددد لعوفدددشتلتث رتلدددولرثدددالنقدددلئجلدهاهدددللتثقيف ددد لتثصددد أ

تلتثعل لتثةضللكلنلمل ل شتل لقوةلن طولكلنلتثوشة للتثقعلطللدنل ينلاألتثاةضا،لعوقعلس ل ع19صل  لي خ
لثيلثيددول عدد ىكددلنل عدد ل"تثقوكيدد "لاددألتثاةعوددولت ىثددا،لعددلا ل عدد ل"تثاشاولدد و"لاددألتثاةعوددولتثيلن ددو،لعددلا لاددألتثاةعوددولتللل

نلتققصددةل"تلامقالسيددو"،لى ددنلثددملاددألتثاةعوددولتثةت عددول عدد ل"تلالددقول و"لىدصيددةتخل"تثقعددلطل"،لرنلتلاصددقلافلبددينلتث رتلددقي
عفسددددية لبقوددددلينلطب عددددولتث دددد  لسلتثصدددد  ولتثا   ددددو،لىتصددددقلافللمشددددالعةعيددددبلد عددددلسلتثوددددوسة،لىهددددولتصددددقلافلياتددددن

لتلإ تلن لسلتثالسيدولىتثوشدةيو،لرضدلاولرثدالتصدقلافلبيئدولتثعادللىصصدلئصلتثاسدقفي ينلادألكدلل دنلتثاشدفالىتثاةت د 
لتثصد  و،لىيُعد لهدلتلتلاصدقلافلادألعةعيددبلت  عدلسلد دةتخلغيدةلجدوهة ،لثلدونلجا ددعلت  عدلسلقد ل   دتلسرجدلسل ةعفعددو

لتثظمددةلمددنلعةعيددبلت ها دداددأل ولكشقددللتث رتلددقين،ل اددلليعتدد لرسرت ددلخلريولب ددلخلمل ددلخلثوددوسةلتث دد  لسلتثصدد  و،ل  دد ا
لتثظسب ولثللل ع  

ثشقعدةفلمشدالرضدللتثسدعوسيولل علتثقدألدجةيدتلادأ2024،ىفصدةىنللرثظلل   علسرتلولصل لثفوكاللجلءسلسرتلقظلل لللل
تثةضللمنلعوهي تسلتثقيف د لتثصد ألكلندتلد بدةل دنل،لبيظتلتثظقلئجلرثالدنلقيف  لتثص أص  لسلتثتثاةي لمنل

ل ع02ص،لاأل ينلكلنتلتثاشاول ولصتثبيئولتثالسيوعلاألسرتلقظللهألت سناتثةضللمنلدستءلتثاي فين
علثف دل لجدوسةلتثةضدللادأل474علادأللدوريل،لمشدالميظدول دنص2006عشدلبهتلنقدلئجلسرتلدقظلل دعلسرتلدولصتثفدةتا،لىق لل

 سقشة لسلتثقعش ملتثعلثأل نلىجهولنمةلتثاةضالىتثقألتاشتلتثقيف د لتثصد ألصصد  لسلىقلئ دولىملاج دوع،ل يدثل
عل ددنلتثاةضدددا،ل75%ىبش ددتلنسددوولتثةتضددينلصدظهددةسلتثظقددلئجلرثددالدنلنسددوولتثةتضددينلمددنلتث   دددولكلنددتلملث ددو،ل

اددألسرتلددقظل،لى ددنلتثطب عددألهددلتلتلاصددقلافلتثوسدد التثددل للع0024/5.  لبددللص،لعل7صع2.5/4ىعوددلىزل سددقوىلتثةضددلص
 ليعددوسلثشفددةقلاددألتثق يدد مل يددثلتدداشتلسرتلددولتثفددةتالتث دد  لسلتثفظ ر ددو،لثددلتل ددنلتثطب عددألدنلعلددونلعوقعددلسلتثاسددقفي

لدمشا 
علمشددالميظددول إثفددول2010كاددللجددلءسلنقددلئجلهددلتلتثو ددثل  لثفددولثددوع لتثظقددلئجلتثقددألقل ددتلبهددلصتثو تئة ،لللللللل

علت صلخلثف ل لىع يد ملجدوسةل شدفالتثة  دلءل دنلىجهدولنمدةلتثاةضدالىتثعدل شينلايهدل،ل يدثلىجد لضدعلل970ص ن
علرملجددلءسلServQualىتضددحلاددألجددوسةلتث دد  لسلتثا   ددول ددنلىجهددولنمددةلتثاةضددا،لىقدد لتصقشفددتل ددعلدىثويددلسلص

ل ع12صظوت ها ولث ىلداةتسلتثعيلتثاشاول ول لثاةعوولت ىثالثملتثي و،لثملتلالقول و،لثملتثقعلطللالثقوكي ل نل يث
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لىيعدوسلتثسدببلرثدالتصدقلافلدىثويدلسلتثاوقاعدلس،لىربادللع قشدللت ىثويدلسل دعلتثد  نلديضدلخ،لثدلتليودبلتثق د يثلللل
علرملتثاسقاةل ىثويدلسلتثاسدقفي ينل دنلتث د  لسلتثصد  و،لىهدل لتث رتلدولعوتا دتلادأل  دورلتثاشاولد وصتثبيئولتثالسيدو

ل قسدلىيولادأل شدفالتثة  دلءل دعلسرتلدقظل،لىتصقشفدتلادأل ف دولتثا دلىر،لاللندتلنسدوولتثةضدلل لنتلنق وولنسدوولتثةضدل
 طودلءلدمشالاألسرتلقظللتث لث و،لىربالليعوسلتثسببلرثالتصدقلافلدادةتسلتثعيظدولافدألميظدولتثو تئدة لكلندتل إثفدول دنلت

لىتثااةضينل للإضلاولثشاةضا 

  الاستنتاجات  7_

لماش ولتثقيف  لتثص أل شتللمل لىاألكللتثا لىرلم تلتثاشاول و رضللتثاسقفي ينلمنلل سقوىلترعفلعل ل1

  لكلنل  ورلتلامقالسيولكلنلهولت مشالى  ورلتثاشاول ولهولت سنا 2

لص أ لدظهةسلتث رتلولدنلتثاسقفي ينليهقاونلد يةل لثولنبلتثعلطفألد يةل نلتثولنبلتثالس لاألتثقيف  لتث3

ل ىد ل نلماللىىللئلل ظللووللإمطلءلجشسلسلتثقيف  لتثص ألاألدغشبلتثاةت  لتثص  ولاليوج لبيئولل 4

لضعللتثقوتفللبينلتثاوقاعلىتثللسرلتثص ألف الليقعشقل لثاشورةلىتمقالسلتثاعشو لسلتثص  و  ل5

 التوصيات  _8

تثص  و،لل لع سينلبيئولتثعاللىع ص صلد ل نل ظللوولى وه ةلثوشسلسلتثقيف  لتثص ألستصللتثاةت  1
ل ىع  يثلتثوللئللتثقيف  لتثص أ 

تلاهقاددل ل لثولنددبلتثعددلطفألتلإنسددلنألاددألتثقعل ددلل ددعلتثاةضددالثاددللثدد ل ددنلسىرلكبيددةلاددألتثةضددللمددنلتث   ددول ل2
لتثص  و 

 لعع ي لتثقوتفللبينلتثلدوتسرلتثصد  ولىتثاوقادع،لىدنلعقضدانلجشسدلسلتثقيف د لتثصد ألدها دولتثقيف د لتثصد أل3
تثلدددوتسرلتثصددد  و،لىتثعادددللمشدددالدنليتدددونلهدددإلاءل ظلفدددةينلث ضدددليللتثقيف ددد لتثصددد ألضدددانلىضدددةىرةلطشوددد ل دددنل

ل وقاعهم 
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